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সার�াইজ েমিডেকল িবেলর িবর‍ে� আপনার অিধকার এবং সুর�া 
 

যখন আপিন আপত্  কালীন েসবা পান বা েকানও েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত িচিকত্  সেকর �ারা েনটওয়াকর্  
অ�গর্ত হাসপাতাল বা অয্া�ুেলটির সািজর্ কাল েস�াের আপনার িচিকৎসা করা হয়, তখন আপনােক 
বয্ােল� িবিলং েথেক র�া করা হয়। এই ে�ে�, আপনােক আপনার �য্ােনর েকা-েপেম�, েকা-

ইনিসওের� এবং/অথবা িডডাকিটবেলর েচেয় েবিশ চাজর্  করা উিচত নয়। 
 
 
"বয্ােল� িবিলং" (যােক কখনও কখনও “সার�াইজ িবিলং” বলা হয়) িক? 
 
আপিন যখন েকান ডা�ার বা অনয্ �া�য্েসবা �দানকারীর কােছ িনেজেক েদখােত যান, তখন আপনার িনিদর্� খরেচর 
বাইের িকছু খরচ করেত বাধয্ থােকন, েযমন েকা-েপেম�, েকা-ইনিসওের�, বা িডডাকিটবল। আপনার েহল্থ �য্ােনর 
েনটওয়ােকর্ র অ�গর্ত নয় এমন েকানও �া�য্েসবা �দানকারীর কােছ বা �া�য্েসবা েকে� আপিন যিদ িনেজেক েদখােত 
যান তাহেল আপনার অিতির� খরচ হেত পাের বা পুেরা িবল পিরেশাধ করেত হেত পাের। 
 
"েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত" -এর অথর্ এইসব �া�য্েসবা �দানকারীরা এবং �া�য্ েক�গ‍িল পিরেষবা �দােনর জনয্ আপনার 
েহল্থ �য্ােনর সােথ চুি� �া�র কেরিন। েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত �া�য্েসবা �দানকারীেদর আপনার �য্ান �ারা পিরেশাধ করা 
অথর্ এবং পিরেষবার জনয্ ধাযর্ করা স�ুনর্ অেথর্র পিরমােণর মেধয্ পাথর্েকয্র জনয্ আপনার নােম িবল করার অনুমিত 
েদওয়া হেত পাের। এেক "বয্ােল� িবিলং" বলা হয়। একই পিরেষবার জনয্ এই অেথর্র পিরমাণ েনটওয়াকর্  অ�গর্ত খরেচর 

তুলনায় স�বত েবিশ এবং আপনার �য্ােনর িডডাকিটবল বা িনিদর্� বািষর্ক খরেচর সীমার মেধয্ থােক না। 
 
"সার�াইজ িবিলং" এক অ�তয্ািশত বয্ােল� িবল। যখন আপিন আপনার েসবার সােথ েক জিড়ত তা িনয়�ণ করেত না 
পােরন তখন এিট ঘটেত পাের - েযমন, যখন আপনার আপত্  কালীন অব�া থােক বা যখন আপিন েকানও েনটওয়াকর্  
অ�গর্ত �া�য্ েকে� িনেজেক েদখােবন বেল পিরক�না কেরন িক� অ�তয্ািশতভােব একজন েনটওয়াকর্  বিহভুর্ ত 
�া�য্েসবা �দানকারীর �ারা আপনার িচিকত্  সা করা হয়। প�িত বা পিরেষবার উপর িনভর্ র কের সার�াইজ েমিডকল 

িবল, আপনােক হাজার হাজার ডলার খরচ করােত পাের। 
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আপিন বয্ােল� িবিলং হওয়া েথেক সরুি�ত েযসব কারেণর জনয্: 
 
আপত্  কালীন পিরেষবা 
যিদ আপনার আপৎকালীন িচিকৎসার অব�া থােক এবং েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত �া�য্েসবা �দানকারী বা হাসপাতাল েথেক 
আপৎকালীন শ‍�ষা পান, তেব তারা আপনােক সেবর্া� েয পিরমাণ অেথর্র িবল িদেত পাের তা আপনার �য্ােনর েনটওয়াকর্  
অ�গর্ত ক�-েশয়ািরংেয়র পিরমােণর সমান হয় (েযমন েকা-েপেম�, েকা-ইনিসওের�, এবং িডডাকিটবলস)। আপনােক 

এই আপৎকালীন পিরেষবার জনয্ বয্ােল� িবল করা যােব না। এিট আপিন ি�িতশীল অব�ায় আসার পের েয 
পিরেষবাগ‍িল েপেত পােরন েসগ‍িলেক অ�ভুর্ � কের, যিদ না আপিন িলিখত স�িত েদন এবং এই েপা�-ে�িবলাইেজশন 
পিরেষবাগ‍িলর জনয্ বয্ালা� িবল করার ে�ে� আপনার সুর�াগ‍িলেক েছেড় না েদন। যিদ আপনার বীমা ID কাডর্  
"স�ূণর্র‍েপ বীমাকৃত কভােরজ" েদখায় তেব আপিন িলিখত স�িত িদেত পারেবন না এবং আপনার েপা�-
ে�িবলাইেজশন পিরেষবািদর জনয্ যােত আপনােক বয্ােল� িবল না করা হয় তার জনয্ সুর�াগ‍িলও েছেড় িদেত পারেবন 
না। 
 
েনটওয়াকর্  অ�গর্ত হাসপাতাল বা অয্া�েুলটির সািজর্ কাল েস�াের িনিদর্ � িকছু পিরেষবা 
যখন আপিন েনটওয়াকর্  অ�গর্ত হাসপাতাল বা অয্া�ুেলটির সািজর্ কাল েস�ার েথেক েসবা পান, তখন েসখােন েনটওয়াকর্  
বিহভূর্ ত িনিদর্� িকছু �া�য্েসবা �দানকারীরাও থাকেত পাের। এই ে�ে�, এইসব �া�য্েসবা �দানকারীেদর েবশীরভাগ 

আপনােক আপনার �য্ােনর েনটওয়াকর্  অ�গর্ত ক�-েশয়ািরং অেথর্র সমান পিরমাণ অথর্ িবল করেত পােরন। এিট 
আপত্  কালীন ঔষধ, অয্ােনে�িশয়া, পয্াথলিজ, েরিডওলিজ, লয্াবেরটির, িনওনয্ােটালিজ, সহকারী সাজর্ ন, হাসপাতােলর 
িবেশষ� এবং ইনেটনিসিভ� পিরেষবাগ‍িলেত �েযাজয্। এই �া�য্েসবা �দানকারীরা আপনার নােম বয্ালা� িবল করেত 
পােরন না এবং যােত আপনােক বয্ালা� িবল না করা যায় তার জনয্ আপনােক আপনার সুর�া েছেড় িদেতও বলেত 
পােরন না। 
 
যিদ আপিন এই েনটওয়াকর্  অ�গর্ত �া�য্ েক�গ‍িলেত আরও অনয্ানয্ ধরেনর েসবা পান, তাহেল েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত 
�া�য্েসবা �দানকারীরা আপনার নােম বয্ালা� িবল ৈতির করেত পােরন না, যিদ না আপিন িলিখত অনমুিত েদন এবং 
আপনার সুর�া েছেড় েদন। যিদ আপনার বীমা ID কাডর্  "স�ূণর্র‍েপ বীমাকৃত কভােরজ" েদখায়, তেব আপিন এই ধরেনর 

অনয্ানয্ পিরেষবাগ‍িলর জনয্ আপনার সুর�াগ‍িল েছেড় িদেত পারেবন না যিদ েসগ‍িল একিট সার�াইজ িবল হয়। যখন 
আপিন একিট েনটওয়াকর্  অ�গর্ত হাসপাতােল বা অয্া�ুেলটির সািজর্ কয্াল েফিসিলিটেত থােকন এবং েসখােন একজন 
েনটওয়াকর্  অ�গর্ত ডা�ার উপল� না থাকায়, একজন েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত ডা�ার আপনার অজাে�ই পিরেষবা �দান 
কেরন, বা অ�তয্ািশত িচিকৎসা পিরেষবা �দান কেরন, তখন সার�াইজ িবল করা হয়। 
 
আপনার েনটওয়াকর্  অ�গর্ত ডা�ার �ারা উে�িখত পিরেষবাগ‍িল 
যিদ আপনার বীমা ID কাডর্  "স�ূণর্র‍েপ বীমাকৃত কভােরজ" েদখায়, অথচ আপনার েনটওয়াকর্  অ�ভূর্ � ডা�ার যখন 
আপনােক আপনার স�িত ছাড়াই একজন েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত �া�য্েসবা �দানকারীর কােছ পাঠােনার সুপািরশ কের 
(লয্াব এবং পয্াথলিজ পিরেষবািদ সহ) তখন সার�াইজ িবলগ‍িল করা হয়। এই �া�য্েসবা �দানকারীরা আপনার নােম 
বয্ালা� িবল করেত পােরন না এবং যােত আপনােক বয্ালা� িবল না করা যায় তার জনয্ আপনােক আপনার সুর�া 
েছেড় িদেতও বলেত পােরন না। স�ূণর্ বয্ােল� িবিলং সুর�া �েয়াগ করার জনয্ আপনােক একিট ফমর্ (যা িডপাটর্ েম� 

অফ িফনাি�য়াল সািভর্ েসস' -এর ওেয়বসাইট) -এেত উপলভয্ �া�র করেত হেত পাের। 
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বয্ােল� িবিলং েথেক আপনার সরু�ােক েছেড় েদবার কখনই �েয়াজন হয় না। আপনােক 

েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত েসবা েনওয়ারও �েয়াজন হয় না। আপিন আপনার �য্ােনর েনটওয়ােকর্  

একজন �া�য্েসবা �দানকারী বা �া�য্েসবা েক� েবেছ িনেত পােরন। 
 
যখন বয্ােল� িবিলং অনেুমািদত নয়, তখনও আপনার কােছ এই সরু�াগ‍িল রেয়েছ: 
 
• আপিন শ‍ধুমা� আপনার �য্ান অনুযায়ী অথর্ পিরেশাধ করার জনয্ দায়ী (েযমন েকা-েপেম�স, েকা-ইনিসওের�, এবং 

িডডাকিটবলস যা আপিন �দান করেতন যিদ �া�য্েসবা �দানকারী বা �া�য্ েক� েনটওয়াকর্  অ�গর্ত থাকত)। 
আপনার েহল্থ �য্ান েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত �া�য্েসবা �দানকারীেদর এবং �া�য্ েক�গ‍িলেক অিতির� েকানও খরেচর 
জনয্ সরাসির অথর্ �দান করেব। 

 
• সাধারণত, আপনার েহল্থ �য্ান অবশয্ই: 

o আপত্  কালীন পিরেষবাগ‍িলেক আগাম অনেুমাদেনর �েয়াজন ছাড়াই কভার করেব (যা পূেবর্ "পূবর্ অনুেমাদন" 
নােমও পিরিচত)। 

o েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত �া�য্েসবা �দানকারীেদর �ারা আপত্  কালীন েসবা কভার করেব। 

o আপিন �া�য্েসবা �দানকারীেক বা �া�য্ েক�েক কতটা অথর্ িদেত বাধয্ তার উপর িনভর্ র কের এিট েনটওয়াকর্  
অ�গর্ত �া�য্েসবা �দানকারী বা �া�য্ েক�েক অথর্ �দান করেব এবং আপনার সুিবধাগ‍িলেক বয্াখয্া করার 
�ােন েসই পিরমাণিটেক উে�খ করেব। 

o আপত্  কালীন েসবা বা েনটওয়াকর্  বিহভূর্ ত পিরেষবার জনয্ আপনার েনটওয়াকর্  িডডাকিটবল এবং িনেজর পেকট 
েথেক �দত্ত অেথর্র পিরমাণেক গণনা করেব। 

আপিন যিদ মেন কেরন েয আপনােক ভুলভােব িবল করা হেয়েছ এবং আপনার কভােরজিট িনউ ইয়কর্  
আইন ("স�ূণর্র‍েপ বীমাকৃত কভােরজ") সােপ�, তাহেল (800) 342-3736 ন�ের বা 
surprisemedicalbills@dfs.ny.gov ইেমইল অয্াে�েস িনউ ইয়কর্  ে�ট িডপাটর্ েম� অফ ফাইনয্াি�য়াল সািভর্ েসস -এর 
সােথ েযাগােযাগ কর‍ন। রা�ীয় আইেনর অধীেন আপনার অিধকার স�েকর্  তথয্ জানার জনয্ http://www.dfs.ny.gov 

িভিজট কর‍ন। 
 
িনউ ইয়েকর্ র বাইের েকনা �-অথর্ায়েনর কভােরজ বা কভােরেজর জনয্ 1-800-985-3059 ন�ের SMS কের েযাগােযাগ 
কর‍ন। েফডােরল আইেনর অধীেন আপনার অিধকার স�েকর্  তথয্ জানার জনয্ 

http://www.cms.gov/nosurprises/consumers িভিজট কর‍ন। 
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